LEAN NAS OPERAGOES -
NIVEL 1

Mais do que nunca, as empresas buscam a otimiza¢ao dos seus
FORMADOR: processos, de forma a se manterem competitivos.
A designar

A metodologia Lean Management, tendo por base a eliminacao
dos desperdicios, ajuda as empresas na reducao do lead time
dos seus produtos, no aumento dos seus niveis de qualidade e
na reducao dos seus custos.

Ter acesso a uma lista de ferramentas basicas, tendo sempre
presente uma componente pratica muito vincada, aliando a
transmissao dos conceitos tedricos a realizacao de
simulacdes praticas para consolidacdo do conhecimento.

Todos os profissionais ligados as Operac¢oes.
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OBJETIVOS

Ao participar nesta ac¢do, o formando serd capaz de:

e Conhecer a origem da metodologia Lean Management - O
Toyota Production System;

® Entender os principios do Lean Management;

e Conhecer e identificar os diferentes tipos de “desperdicios
mortais” presentes nos processos;

® Medir as diferentes vertentes de definicao de tempo de um
processo;

e Selecionar e aplicar as diferentes ferramentas de andlise de

P - "Formacdao
processo e identificacdo de desperdicios;

especializada,
® Mapear a cadeia de valor de um processo, através da ferramenta atualizada e
“Value Stream Mapping”; perfeitamente
enquadrada na
realidade

operacional da
® Aplicar diferentes ferramentas para estabilizacdo de processos, induastrial”
como os “5-S” e 0 “Standard Work”.

e Aplicar com sucesso projetos de melhoria continua, através da
ferramenta de gestao de projetos “A3”;

CONTEUDOS ABORDADOS

Mddulo 1 - Introducdo ao Lean Management.

- A origem: O Toyota Production System;
- Os principios do Lean Management;

- Os 7 Desperdicios mortais;

- Definicbes de Tempos.
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CONTEUDOS ABORDADOS (CONT.)

Mddulo 2 - Andlise de processos.

- O Circulo de Observacao - Identificacao de desperdicios;

- Tasks Analysis — Anadlise de tarefas;

- Spaghetti Analysis — Andlise de deslocacdes;

- Yamazumi Chart - Estudo e balanceamento de ocupacdes;

- 3Gs - Gemba, Genbutsu, Genjitsu (Local real, problema real,
factos reais);

- Gemba Walk - Visita ao chao de fébrica;

- As 7 ferramentas bdsicas da Qualidade.

Mddulo 3 - Estabilizacao de processos.

- 5-S - Organizacao e limpeza de postos de trabalho.

- Standard Work - Padronizacdo dos processos produtivos.
Mddulo 4 - Desenho de processos.

- Value Stream Mapping - Desenho de processos produtivos.
Mddulo 5 - Gestao de projetos de melhoria continua.

- A3 - Abordagem estrutura de analise e resolucao de problemas.

Mddulo 6 - Simulacao final.

- Aplicacao de todos os conceitos.
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"Formacdao
especializada,
atualizada e
perfeitamente
enquadrada na
realidade
operacional da
industria!"”



