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® Licenciada em Engenharia

Mecanica pela U. Minho.

+ 18 anos de experiéncia
em varias areas,
salientando a Qualidade e a
Gestao de Projetos, com
projetos implementados
em Portugal e no
estrangeiro, na Inddstria
Automovel e Manufatura.

Especialista em
implementacdo de
Sistemas da Qualidade de
acordo com IATF16949,
ISO9001e 1SO17025.
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Os planos de acao sustentdveis inserem-se numa metodologia
com uma abordagem proativa e sistematica para prevenir e
erradicar problemas (zero defeitos), alicercar os conhecimentos
e melhorar continuamente o(s) desempenho/processos.

Podem ser utilizados para responder a reclamacdes de clientes,
problemas encontrados internamente nos diferentes processos,
assim como para melhorar a performance de fornecedores.

O plano de acao sustentdvel, estd baseado nas ferramentas de
gestao da qualidade e permite aos gestores de qualidade
melhorar os indicadores de performance, mas também o indice
de desempenho de capacidade do processo.

AO FREQUENTAR A FORMAC}ﬂO ESTARA:

® Apto a aplicar esta metodologia na resolucao de problemas,
analise de causa raiz e implementacao de a¢des corretivas
de forma estruturada e sistematizada.

DESTINATARIOS
Técnicos e Chefias Intermédias.
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OBIJETIVOS

Ao participar nesta accdo, o formando serd capaz de:

Identificar as dreas com maior necessidade de melhoria;

Identificar, priorizar e implementar acdes de melhoria;

Monitorizar as métricas de melhoria selecionadas em
relacao aos resultados esperados;

Consolidar planos de acdo robustos e sustentaveis.

CONTEUDOS ABORDADOS

* Mdédulo 1
Definicdo do ambito, objetivos e métricas de avaliacao;
®* Modulo 2
Identificacdo das causas (8D/ Fishbone Diagrame, 5Wys, etc.);
®* Mddulo 3
Priorizacdo (6M Matrix, Pareto Analysis etc.);
¢ Mddulo 4
Definicdo de plano de acao;

®* Médulo 5
Monitorizacao.
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