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O Planeamento Avancado da Qualidade do Produto (APQP), € um
método estruturado e estabelecido para garantir o atendimento

FORMADOR:
Eng.® M® Jodo do nivel da qualidade nos prazos estipulados pelo cliente e é
Ferreira definido pelo manual APQP 22 edicao.

e Engenheira da Qualidade 0 APQI.D contém sgte elemgnt?s principais: comprgenséo da
pelo Durham College necessidade do cliente, projecdo dentro das capacidades do
Canada. processo, controlar carateristicas especiais/ criticas, Revisao de
projeto, verificacao e validacdo do processo, andlise e tratamento

. ~
Desempenhou fungoes de de falhas e Melhoria continua.

Direcdo de Exceléncia

Operacional, Gestao de O APQP visa ter uma efetiva interface entre todos os setores
Projetos de Melhoria envolvidos no planeamento e desenvolvimento do produto e do
Continua, Direcao de processo, gerando sinergia entre todos os grupos multifuncionais

Producao e Direcdo de
Qualidade em diversas

indUstrias nacionais e AO FREQUENTAR A FORMACAO IRA:
Internacionais.

da organizagao.

® Compreender que o APQP tem como foco o planeamento da
Qualidade, a determinacao da satisfacao dos consumidores e
a melhoria continua.

DESTINATARIOS

Técnicos e chefias intermédios.

® Six Sigma Black Belt.
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OBJETIVOS

Ao participar nesta accdo, o formando ird adquirir
conhecimentos para:

® Ser capaz de realizar um planeamento de projeto tendo em
conta as 5 fases do APQP;

® Planear as atividades associadas a cada fase do APQP.

CONTEUDOS ABORDADOS

® Mddulo1
Definicao e planeamento do programa
Objetivos da fase
Entradas e saidas para a fase seguinte

* Mddulo 2
Desenvolvimento e projeto do produto
Objetivos desta fase
Entradas da fase anterior e saidas para a fase seguinte
Ferramentas da qualidade aplicdveis

® Moébdulo 3

Desenvolvimento e projeto do processo

Objetivo desta fase

Entradas da fase anterior e saidas para a fase seguinte
Ferramentas da qualidade aplicdveis

® Modbdulo 4

Valida¢do do produto e processo

Objetivos desta fase

Entradas da fase anterior e saidas para a fase seguinte
Ferramentas da qualidade aplicdveis

e Modulo 5

Avaliacao e melhoria continua

Objetivos desta fase

Entradas da fase anterior e saidas desta fase
Ferramentas da qualidade aplicdveis
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O PPAP (Processo de Aprovacao da Peca de Producdo) é utilizado
na industria automdvel para estabelecer uma referéncia entre as

EORTSP?R; empresas, sendo uma ferramenta usada para criar confianca nos
ng. odo ,
Fe?reira fornecedores de componentes e nos seus processos produtivos.

O PPAP existe em 5 niveis geralmente aceites e define o processo
de aprovacao para pecas novas ou alteradas, ou produzidas a
partir de processos de fabricacdo novos ou alterados.

® Engenheira da Qualidade
pelo Durham College
Canada.
Existem 18 documentos requeridos que podem ser necessarios

Direcso de Exceléncia para aprovacao de pecas de producao, diferindo este nimero
OpeFacionaI Gestio de consoante o nivel de PPAP a submeter. Os requisitos especificos
Projetos de Melhoria sao geralmente negociados durante o processo de cotagao.

AO FREQUENTAR A FORMACAO IRA:

® Desempenhou funcdes de

Continua, Direcao de
Producao e Direcdo de

Qualidade em diversas e Compreender que o processo de uma submissdo PPAP é
indUstrias nacionais e complexo e detalhado, resultando num produto de qualidade.
Internacionais. ® Entender a importancia da metodologia na negociacdao do
® Six Sigma Black Belt. processo de cotagao.
¢ |dentificar em que casos deve submeter um PPAP ao cliente.

DESTINATARIOS

Técnicos e chefias intermédios.
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OBIJETIVOS

Ao participar nesta ac¢ao, o formando ird adquirir
conhecimentos para:

® Realizar um PPAP e conhecer todos os documentos
requeridos por esta metodologia;

¢ |dentificar em que fases do projeto estes documentos devem
ser realizados.

CONTEUDOS ABORDADOS

* Modbdulo1

O PPAP como processo: submissao de amostras iniciais

e Modulo 2

Niveis de submissao de PPAP e os componentes do
PPAP

® Mobdulo 3

Requisitos do processo PPAP, requisitos especificos do
cliente

e Modbdulo 4

Dossier PPAP e PSW, retencao de documentos e
amostras
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